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Ochrana spotrebitele

* Pojem ,,ochrana spotiebitele”
—Souhrn opatreni, jejichz smyslem je ochranit
spotifebitele pfed nekalymi praktikami prodejcu

—Zakl. pravnim dokumentem, ktery se zabyva

ochranou spotrebitele, je zdkon ¢. 634/1992 Sb.,

tzv. Zakon o ochrané spotrebitele



Ochrana spotrebitele

* Nekalé praktiky prodejcu
— <2z oranceiiey

— grasivnl orzeliey



Ochrana spotrebitele

* Nekalé praktiky prodejcu
— wlamnzve oraiceiiey
* klamava jednani (poskytnuti nespravné
informace)

* klamava opomenuti (nesdéleni duleiité

informace)



Ochrana spotrebitele

* Nekalé praktiky prodejcu
— grasival orzieelicy
* jejich cilem je pfinutit vas k nakupu
—donucovani véetné pouiiti fyzické sily
—nepatricné ovliviiovani
—pouiiti vyhruzného nebo urazlivého jazyka nebo
chovani atd.

—ruzné prekazky kladené obchodnikem spotrebiteli,
ktery chce uplatnit sva smluvni prava /napf. pravo
na vypovéz. smlouvy nebo na pfechod na jiny
produkt nebo k jinému obchodnikovi, atd./



Postup pfi reklamaci zbozi

* situace, kdy nelze reklamovat:
—vada, o které jsme védeéli uz pri nakupu
—vada, kvuli které jsme dostali slevu

—vada, ktera vznikla nevhodnym pouzitim zboii a

kterou jsme zavinili sami

—vada, ktera vznikla béZnym opotrebenim



Postup pfi reklamaci zbozi

* Reklamovat muZeme jinde, nei jsme kupovali:

— reklamaci muZeme podat v jakékoli provozovné
prodejce

—v jeho sidle
—na obvyklém misté jeho podnikani

—v zaruénim servisu, ktery je uvedeny v zaruénim
listu

* Neni tedy nezbytné uplatriovat reklamaci v
prodejné, ve které jsme zbozi kupovali



Postup pfi reklamaci zbozi

O schvaleni ¢i zamitnuti reklamace musi prodejce
rozhodnout ihned, ve sloiitéjSich pfipadech do 3
pracovnich dnu

Vyjimka:
— p¥ipady, kdy je potfeba odborny posudek

Celé vyfizeni reklamace do 30 dnti /pokud se prodejce a
klient nedohodnou jinak/

Vada vyrobku v prvnich 6 mésicich od nakupu:

— plati, Ze vyrobek byl jiz vadny, a za problém zodpovida
vidy prodejce, pokud neprokaie, Ze vadu nezavinil



Postup pfi reklamaci zbozi

Reklamace vady u spotrebniho zboZi = lze uplatnit do
dvou let od jeho pfevzeti /= 2zdkonné minimum, s
prodejcem vsak lze, po vzaj. dohodé, smluvné sjednat
delsi zaruéni dobu/

Pokud se uUdaje o délce zaruky v riznych materidlech lisi
(napt. prodejce v reklameé slibi delsi zaruku, nez uvadi na
obalu), plati ten delsi

Vyijimka: lisi-li se informace na obalu nebo letaku s
udajem ve smlouvé, smlouva ma prednost

U pouzitého zboZi smi obchodnik zaruéni dobu zkratit na
jeden rok

Zaruéni doba se také vidy automaticky prodluzuje o dobu,
kdy je zboii v reklamaénim Fizeni



Postup pfi reklamaci zbozi

* Pravo na odstoupeni od smlouvy + vraceni penéz:

— pokud zakaznik na jednom vyrobku opravnéné
reklamoval jednu zavadu tfikrat

— pokud byly zdkaznikovi uznany 4 ruzné
reklamace jednoho vyrobku pro jiné duvody

— pokud prodejce promeska 30-ti denni lhutu k
vy¥izeni reklamace

* Pokud zdkaznik nesouhlasi s vysledkem reklamace,
ma pravo obratit se na soudniho znalce



Postup pfi reklamaci zbozi

* Pri reklamaci zboZi nemusite predkladat paragon ani orig.
obal vyrobku

— zakoupeni vyrobku muiete prokazat napt. vypisem z
bankovniho U¢tu nebo prostfednictvim svédku

* Podanou reklamaci musi prodejce pisemné potvrdit
reklamaénim protokolem:

— vase identifika¢. udaje

— datum pfijeti reklamace

— popis vady

— zpusob vyfizeni reklamace, ktery poZadujete



Postup pfi reklamaci zbozi

* Po vyrizeni reklamace prodejce do reklamaéniho
protokolu zapise vysledek:

—zda byla reklamace uznana
— jakym zpus. bude sjednana naprava

— pfipadné pisemné vyargumentuje, pro¢

reklamaci zamita



Zpusoby vyftizeni reklamace zboii

* Opravnena reklamace ma v zasadeé ctyri varianty
feseni:
—oprava zboZi
—vymeéna za zboii nové
—sleva na zboii
—vraceni penéz

* Urcujicim faktorem pro uréeni varianty feseni
reklamace je to:

— zda vada zboii je/neni podstatnym nebo
nepodstatnym porusenim kupni smiouvy



Zpusoby vyftizeni reklamace zboii

* v praxi moZné 2 pfipady podstatného poruseni smlouvy:

— zboii nema viastnosti, pro které jste ho kupovali nebo
které jsou u tohoto druhu zboii zasadni

— zboZi nema viastnosti, které prodejce garantuje

* vSechna ostat. poruseni smlouvy se povazuiji za
nepodstatna

— P¥iklad: koupite ditéti autosedacku, prodejce u ni
vyzdvihuje bezpecnost, za par mésicu se zacne rozpadat.
Zboii tedy nema viastnost, ktera pro vas byla klicova:
tzn. bezpecnost.

— kdyz bude vadna vymeénitelna baterka v mobilu, bude to
jen nepodstatné poruseni smlouvy



Zpusoby vyftizeni reklamace zboii

* PFi podstatném poruseni smlouvy:

— oprava zboZi

— vymeéna

— sleva

— odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz
* U nepodstatného poruseni:

— sleva

— odstranéni vady

— odstoupeni od smlouvy jediné v pripadé, Ze prodejce
odmitne vadu odstranit, pripadné to nestihne v
zakonné lhuté



Zpusoby vyftizeni reklamace zboii

* Dobré rady pro redlnou situaci:
— chcete reklamaci vyridit vyménou vadného zbozi
— prodejce vsak uz nema stejnou véc na skladé
— proto nabidne, at si vyberete jiné zboii za stejnou cenu

— nemusite na to vsak pfistoupit, muzZete od smlouvy
odstoupit a nechat si vratit penize
— pfi vyméneé zboii za novy produkt:
* nezacina bézet nova dvouleta zaruka, ale pokracuje
zarucni lhuta puvodni, pokud si s prodejcem
nesjednate néco jiného

— Proto se vyplati nechat si vratit penize a zboii pripadné
koupit znovu, avsak v jiném obchodé



Priklady ochrany spotrebitele
ze strany COIl

* Legislativni ochrana spotrebitele
— Zakon €. 89/2012 Sh., Obc¢ansky zakonik

— 2akon €. 634/1992 Sh., Zdkon o ochrané
spotrebitele

— dale nap¥. pravo obcanské, obchodni, spravni



Priklady ochrany spotrebitele
ze strany COIl

* Institucionalni ochrana spotrebitele:

— €0l /Ceska obchodni inspekee/ = hl. dozor. organ
pro oblast nepotravinar. vyrobku, bezpecnosti
vyrobku a ochrany spotrebiteld

— Dale nap¥.:
* Statni zemedél. a potravin. inspekce
* SdruZeni obrany spotrebitelu
* Obc¢anské sdruzeni spotrebitelu Test
* aj.



Priklady ochrany spotrebitele
ze strany COl

* Kontroluje, zda spotfebitel neni prodejcem pfi
koupi vyrobku diskriminovan

* Kontroluje, zda jsou vyrobky prodavany:

—ve spravné hmotnosti a mnozstvi a umoznit
spotrebiteli pfekontrolovat si spravnost téchto
udaju

— v pfedepsané nebo schvalené jakosti

—za spravné uctované ceny a ceny sjednané v
souladu s cenovymi predpisy



Priklady ochrany spotrebitele
ze strany COl

* Kontroluje informacni povinnost prodejcu

— Prodavajici je povinen radné informovat
spotrebitele o:

* vlastnostech prodavanych vyrobki nebo
charakteru poskytovanych sluzeb

* zpusobu poutiti a Udrzby vyrobku a o
nebezpedi, které vyplyva z jeho nespravného
pouZiti nebo udrzby



Priklady ochrany spotrebitele
ze strany COl

* Kontroluje, zda jsou vyrobky viditelne a
srozumitelné oznaceny:

— nazvem vyrobku, udaji o hmotnosti, mnoZstvi
nebo velikosti

— udaji o materidlech poutitych v jejich hlavnich
¢astech



Zaruéni lhuta

Doba, po kterou lze uplatnit zaruku (odpovédnost
prodavajiciho nebo zhotovitele za vady, které se projevi po
pfevzeti zboii)

Standardni zaruéni doba je dle zakona 2 roky
Zaruka zacina bézet v okamziku prevzeti véci kupujicim

Nevztahuje se vSak na zboii, které rychle podléha zkaze
/napf. potraviny/, poutité, zlevnéné nebo které bylo
poskytnuté zdarma

Stanovenou zaruéni lhtitu neni moiné ze zdkona zkratit, a
to ani dohodou obou stran

Zarucni lhutu vsak lze prodlouzit /po dohodé/



Zaruéni lhuta

Zaruéni lhuta u véci zhotovenych na zakazku:

— napf. skfin, kuchyniska linka, novy oblek, atd. = 24
mésicu

Zaruéni lhuta u oprav:

— 3 mésice

— nékolik vyjimek, napt. opravy automobilu = 6 mésicu
Zaruéni lhuta u potravin:

8 dni, automaticky konci také po vyprseni lhtaty uvedené u
oznaceni “Minimalni trvanlivost” Ci “Spotfebujte do”

Zaruéni lhuta u krmiv
— 3 tydny



Zaruéni lhuta

Zaruéni lhuta u véci zhotovenych na zakazku:

— napf. skfin, kuchyniska linka, novy oblek, atd. = 24
mésicu

Zaruéni lhuta u oprav:

— 3 mésice

— nékolik vyjimek, napt. opravy automobilu = 6 mésicu
Zaruéni lhuta u potravin:

8 dni, automaticky konci také po vyprseni lhtaty uvedené u
oznaceni “Minimalni trvanlivost” Ci “Spotfebujte do”

Zaruéni lhuta u krmiv
— 3 tydny



Zaruéni lhuta

* Zaruéni lhuta na prodej zvifat:
— 6 tydnu
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